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مكان نظم إه�منة مصادر المعلومات الإلكترون�ة �أنواعها وأشكالها المختلفة على المجموعات المكتب�ة لم �عد �مع 
ر �فاءة �جاد طرق أكثالمكت�ات المتكاملة السائدة حال�اً الس�طرة علیها، وهذا ما جعل المكت�ات الیوم �أمس الحاجة لإ

والذي �عرف �منصات خدمات  2011لإدارتها، ولهذا ظهر الجیل التالي من نظم المكت�ات المتكاملة في مطلع العام 
�ة جم�ع أنواع مصادر المكتإدارة مثلى ل من نظم ادارة المكت�ات، و�ساعد في تحقیق اً المكت�ات ل�شكل نمطاً جدید

هدفت هذه الدراسة الى توفیر فهم عام لهذه المنصات  .منصة قائمة على السحا�ةالمطبوعة والالكترون�ة من خلال 
هج الوصفي واستخدمت المن .ومدى تطب�قها في المكت�ات ومقارنتها مع الأنظمة السا�قة من الناح�ة التقن�ة والوظ�ف�ة

على  الوقوفني �أداة لجمع الب�انات و واعتُمد فیها على الاستب�ان الالكترو  .التحلیلي لاكتشاف معالم هذا الجیل الجدید 
ها حیث تم توز�ع الاستب�ان على جم�ع المكت�ات العر��ة المستخدمة لتجارب المكت�ات العر��ة في استخدام المنصات، 

وأظهرت الدراسة أن استخدام المنصات له تأثیرات  .دول  9مكت�ة موزعة في  45والتي تشكل مجتمع الدراسة وعددها 
أن و�ینت  .رضى الموظفین والمستفیدین وعلى سیر العمل وتوفیر الوقت والجهد والتكلفة على المكت�ةإ�جاب�ة على 

وأمام   .الاهتمام �الانتقال نحو المنصات في تزاید مستمر على مستوى العالم وخصوصاً من قبل المكت�ات الأكاد�م�ة
التوجهات الجدیدة عر��اً وعالم�اً فقد تم وضع مقترح لإنشاء منصة أكاد�م�ة في سور�ة �الاعتماد على منصة فولیو  هذه

مفتوحة المصدر، وأوصت الدراسة �ضرورة مواك�ة التطورات الحدیثة في مجال نظم المكت�ات ووضع الخطط والمعاییر 
 ات .الوطن�ة المناس�ة للانتقال نحو منصات خدمات المكت�

منصات خدمات المكت�ات ، نظم المكت�ات المتكاملة ، الجیل الجدید لنظم المكت�ات ، المكت�ات  الكلمات المفتاح�ة :
 الأكاد�م�ة 

 



Abstract 

 

As the electronic information sources of all forms are dominant over library collections, 
the current integrated library systems can no longer control them. This is the reason why 
libraries today are in dire need of finding more efficient ways to manage them, That’s why 
the next generation of integrated library systems appeared in early 2011, which is known 
as Platforms of Library Services that constitute a new type of library management systems 
that help in achieving an optimal management of all types of printed and electronic library 
resources through a cloud-based platform, This study aims to provide a general 
understanding of these platforms and the extent of their application in libraries comparing 
them with previous systems from a technical and functional point of view. The descriptive 
analytical approach is used to discover the features of this new generation relying on the 
electronic questionnaire as a tool for data collection and evaluating the experiences of Arab 
libraries with the platforms. The questionnaire was distributed to all the Arab libraries that 
uses these platforms, These 45 libraries, which are the field of the study. are located in 9 
countries. The study shows that the use of platforms has positive effects on the satisfaction 
of employees and beneficiaries. and the workflow. Moreover, they save time, effort, and 
cost on the library, The study shows that the interest in moving towards platforms is 
constantly increasing worldwide, especially by academic libraries, In the face of these new 
Arab and international trends, a proposal has been put forward to establish an academic 
platform in Syria based on the open source folio platform, The study recommended the 
necessity of keeping pace with recent developments in the field of library systems and 
setting appropriate national plans and standards for the transition towards library service 
platforms. 
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